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ARTIGO 1.2
OBIJETO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar entre a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. e o adjudicatario na sequéncia da

adjudicacdo no ambito da Aquisicdo de Tokens para Cisco Prime.
2. O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) Os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do Cédigo dos

Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e retificagcbes relativos ao caderno de encargos que sejam

emitidos ao abrigo do artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do
numero anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes

alineas.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2
e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma.

ARTIGO 2.2
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
O adjudicatédrio obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, no anexo que dele faz parte integrante e na legislagdo
aplicavel.
Para além de outras obrigacdes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:
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a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificagbes técnicas
exigidas;

b) Assegurar a manutengao;

c¢) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execuc¢do das
prestacdes a que se obriga;

d) Prestar informacao;

e) Guardar sigilo.

ARTIGO 3.2
ESPECIFICACOES TECNICAS

O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as especificacdes
técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz parte
integrante.
ARTIGO 4.2
PRAZOS

O adjudicatéario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execucdo das
prestacdes objeto do Contrato, os quais sao os que constam do clausulado deste, ou de outros

documentos referidos no n2 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2
ENTREGA

1. Os bens objeto de adjudicacdo consideram-se entregues, nos termos referidos no n2 4

do anexo ao presente Caderno de Encargos.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a FCT, |.P. pode promover a realizacao de
testes de aceitacdo nos termos definidos no n2 4 do anexo ao presente Caderno de Encargos,
que se realizardo tendo por objetivo verificar o cumprimento dos requisitos estabelecidos no

presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 6.2
OBRIGACAO DE MANUTENGCAO E GARANTIA

1. Caso se verifique qualquer anomalia nos bens objeto de adjudicacdo que impeca ou
prejudique o desempenho da sua funcdo, o adjudicatario obriga-se, nos termos referidos no
n2 2 do anexo | ao presente Caderno de Encargos, a proceder as opera¢des necessdrias a
reposicao deste nas mesmas condi¢des que deram origem a aceita¢do nos termos e condicées

referidas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.
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2. O prazo de garantia do equipamento fornecido sera o previsto na lei e incluira os termos

e abrangéncia previstos dela decorrentes.

ARTIGO 7.2
OBRIGAGAO DE PRESTACAO DE INFORMACAO
O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, I.P., por escrito, e no prazo que para tal for
razoavelmente fixado pela FCT, toda a informacgdo que lhe for solicitada relativa ao objeto da
adjudicacdo ou a sua atuagdo em cumprimento das obrigacGes que para si decorrem do

contrato.

ARTIGO 8.2
OBRIGACZ\O DE SIGILO
O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informacdes que obtenha em virtude da execugdo do

CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data

da sua cessacao.

ARTIGO 9.2
PREGCO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
1. O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos,
entendido como o preco maximo que a FCT, I.P. se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacOes que constituem o seu objeto é de 9.950,00€ (nove mil novecentos e cinquenta

euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela aquisicdo dos bens e servicos objeto do Contrato, a FCT, |.P. pagara ao
adjudicatario a quantia de € [valor indicado na proposta], acrescida de IVA a taxa legal

em vigor nos termos do numero seguinte.

3. A quantia prevista no nimero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de

uma fatura, a qual é emitida apds a entrega dos bens nos termos a que se refere o artigo 52.

4. A fatura a emitir pelo adjudicatario assume a forma de fatura eletrénica, com os

requisitos legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.

! A entidade adjudicante utiliza a solugdo EDI e faturac3o eletrdnica ilink, de registo gratuito, dando-se preferéncia a rece¢do de

faturas diretamente por esta via.
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5. A fatura referida no niUmero anterior sera paga no prazo maximo de trinta dias a

contar da sua recegdo.

ARTIGO 10.¢
VIGENCIA DO CONTRATO
1. O Contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura vigorando até estar

transcorrido um ano ap6s a data da entrega na ace¢ao do artigo 59.

2. O artigo 82 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

ARTIGO 11.°
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, L.P. em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das normas

gerais de direito e do presente artigo.

2. O adjudicatario responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do CONTRATO,

como se tais atos ou omissées fossem praticados por aquele.

3. O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT,

I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4. Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forca

maior.

5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificacdo de uma situacdo de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de forca maior, fazendo mencdao dos factos que, em seu entender,
permitem atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario

para cumprir a obriga¢ao em causa.

ARTIGO 12.2
CLAUSULA PENAL
1. Sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, pelo incumprimento, sob a forma de mora,
de obriga¢Oes emergentes do contrato, a FCT, I.P. pode exigir do adjudicatario o pagamento

de uma pena pecunidria nos seguintes termos:
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a)

b)

d)

2.

Pelo incumprimento do prazo para coloca¢do dos bens objeto do contrato nas
instalacGes do adjudicante indicadas no ponto 3 do Anexo |, um montante de 400€

(quatrocentos euros) por cada dia util de atraso;

Pelo incumprimento da obrigacdo de prestacdo de informacdo, prevista no artigo 72

e por cada relatdrio, um valor de 50€ (cinquenta euros) por cada dia util de atraso;

Pelo incumprimento do tempo de resposta, previsto no ponto 1.12.6 do Anexo | ao
Caderno de Encargos, o montante de 300€ (trezentos euros) por cada hora de atraso,
considerando-se que no caso de incumprimento do tempo de resposta definido para

P4, um dia util corresponde a 8 horas;

Pelo incumprimento do prazo estipulado para a substituicio de equipamento,
previsto no ponto Error! Reference source not found. do Anexo | ao Caderno de

Encargos, o montante de 1.000€ (mil euros) por cada dia util de atraso;

Pela recusa de disponibilizacdao de equipamento de substituicdao, tal como resultante
do ponto 2.10. do Anexo ao presente Caderno de Encargos, 10% do valor total do

preco contratual pago em aplicagdo do n2 2 do artigo 99.

Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, os valores que resultem da aplicacao

das alineas anteriores sdo calculados mensalmente, devendo o adjudicatario, na sequéncia de

notificacdo da FCT, I.P., emitir a favor desta Ultima uma nota de crédito para pagamento no

prazom
3.

maximo

1.

a)

aximo de 30 dias.
As sanc¢Oes de natureza pecunidria referidas no presente artigo tém como limite

o decorrente do artigo 3292 do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 13.¢
RESCISAO
A FCT, I.P. pode rescindir o contrato:
guando, estando o adjudicatario em mora, este nao realize a prestacdo no prazo

gue lhe haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P;

b) com fundamento em incumprimento das obriga¢Ges previstas no artigo 22 que

determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que constituam o seu

objeto;
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ARTIGO 14.¢
DESPESAS
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

do cumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 15.2
LEI APLICAVEL

O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 16.2
INTERPRETACAO DO CONTRATO
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdao do
CONTRATO, o adjudicatdrio deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P.
2. O adjudicatario obriga-se a ter em conta, as orientagGes que lhe forem transmitidas
por escrito pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis

a execuc¢do do CONTRATO.

ARTIGO 17.2
COMUNICAGOES

1. Para efeitos de comunicagdes relativas a fase de execucdo do CONTRATO, as partes
podem recorrer aos seguintes meios de comunicacgao:

a) Correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de

rececao;

b) Correio eletrénico;

c¢) Outro meio de transmissdo eletrdénica de dados.
2. Todas as comunicac¢des devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.
3. Para efeitos de estabelecimento das comunicac¢des a que se refere o presente artigo,
as partes identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem

concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:
Nome do representante: Ana Tavares Pinto

Endereco postal: Av. do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia|6



Endereco eletrdénico: compras@fccn.pt

Numero de fax: +351 218472167

b) Pelo adjudicatario:
Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletrénico:

Numero de fax:

ARTIGO 18.2
GESTOR DO CONTRATO

Para o exercicio das fun¢bes de acompanhamento da execugdo do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado Ana Tavares Pinto.

ARTIGO 19.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo 3182 e

seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de conduzir
a resolucdo do contrato, a sua posicao contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicées subsequentes a do adjudicatdrio,

nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 20.2
DADOS PESSOAIS
1. No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatario obriga-
se ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados
(Regulamento 2016/679) e demais legislacdo aplicavel.
2. O tratamento referido no nimero anterior é apenas o necessario a execucdo do
contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o estabelecido no

n2 3 do artigo 282 do Regulamento Geral sobre a Prote¢dao de Dados.

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia|7



ANEXO |

REQUISITOS GERAIS

1. Licencgas a adquirir

O adjudicatario obriga-se a fornecer a A FCT, I.P. Tokens para serem utilizadas com o

software Cisco Prime existente, de acordo com as especificagcdes abaixo descritas.

As Tokens fornecidos pelo adjudicatario, tém de poder ser usadas no software Cisco
Prime Infrastructure, versao 3.x. A verificagao da disponibilizagdo destas Tokens tera
de poder ser aferida através do site da cisco.com e respetiva associacdo a conta da
FCCN.

As Tokens a adquirir ndo podem estar limitadas ao tipo de equipamento (router,
switch, Access Point, etc.) onde serdo usadas, tendo de ser genéricas, podendo variar

apenas o numero de Tokens a consumir para um determinado tipo de equipamento.

A utilizagdo das Tokens a adquirir ndo poderdao estar limitadas no tempo, sendo
considerada a utilizacdo da licengca como perpétua.

1.1 Licenca Token para Cisco Prime

O adjudicatario obriga-se a fornecer 200 (duzentas) Tokens para utilizacdo com o software

Cisco Prime, para utilizacdo genérica, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes

caracteristicas:

Descrigdo: Cisco Ent MGMT: Pl 3.x LF, AS, 1 Token (Prime Infrastructure v. 3.x Lifecycle,

Assurance and Application Policy Infrastructure Controller Enterprise Module)

Referéncia: L-MGMT3X-TKN-K9= ou equivalente
1.2 Suporte para as Tokens pelo periodo de 1 ano

O adjudicatario obriga-se a fornecer suporte para a 200 licencas a adquirir pelo periodo de um
ano:

Descrigéio: PSS SWSS UPGRADES Cisco Ent MGMT PI 3.x LF, AS APIC-EM

Referéncia: CON-PSBU-LMMT3XKT ou equivalente
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2. MANUTENCAO

O adjudicatario compromete-se a assegurar, durante a vigéncia do contrato e sem custos
adicionais, a manutenc¢do da totalidade do software fornecido. Os servicos de manutencao,

deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
2.1 Servigo de Abertura de Ocorréncias

E responsabilidade da FCT, I.P. definir os seus contactos autorizados para Abertura de
Ocorréncias. Como meios para abertura de ocorréncias deverdo ser disponibilizados pelo

adjudicatario os seguintes:
- Web (https)
- E-mail

Telefone

|

- Fax

O adjudicatario comunicara a FCT, |.P. os meios de contacto acima referidos no prazo de 5 dias

apos a assinatura do contrato.

Na comunicacdo de uma Ocorréncia a FCT, |.P. compromete-se a remeter a seguinte

informacdo, por um dos meios de abertura disponibilizados:
- Nome do Cliente
- Ndmero Contrato
- Nome de contacto
- Numero telefone
- Endereco de e-mail
- Prioridade
- Ndmero de série
- Modelo
- Resumo da anomalia verificada

A informacdo a disponibilizar pela FCT, I.P. podera ser alvo de alteragGes, caso a FCT, I.P.

verifique que tal se justifica.
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2.2 Acesso Remoto

Para determinadas ocorréncias a FCT, I.P. poderd disponibilizar acesso remoto aos seus
equipamentos. De acordo com as situacdes, este acesso podera ser disponibilizado via SSH ou

SNMP através de uma VPN criada para o efeito.
2.3  Apoio Técnico

A FCT pode solicitar ao adjudicatario apoio técnico, que podera consistir essencialmente em
esclarecimentos de duvidas sobre a utilizacdo operacional, sob suspeita de erros ou mau

funcionamento do equipamento e software objeto de manutencao.

O Apoio Técnico devera ser assegurado pelo adjudicatario durante o Horario de Cobertura

definido no ponto 2.5 do presente Anexo.

E responsabilidade do adjudicatario garantir que o Apoio Técnico é sempre prestado por
técnicos certificados na gama de equipamento, objeto de adjudicacdo no dmbito da presente

consulta.
2.4 Helpdesk

A FCT, I.P. deve ter acesso a um helpdesk que devera responder as seguintes solicitacdes:
abertura de ocorréncias, acompanhamento de ocorréncias abertas e prestacdo de apoio
técnico. Este servigo tem obrigatoriamente de ser prestado durante o Horario de Cobertura
definido no ponto 1.12.5, tendo de obedecer ao Tempo de Resposta definido no ponto 2.6,

ambos do presente Anexo.

Todos os contactos feitos pela FCT, I.P., via helpdesk, consideram-se como realizados ao abrigo

do presente contrato, ndao dando, pois, lugar a qualquer pagamento adicional.
Os contactos referentes ao helpdesk deverdo ser fornecidos, no prazo de cinco dias apds a
entrega prevista no artigo 52.

2.5 Horario de Cobertura

O Horario de Cobertura é o periodo durante o qual o adjudicatario se compromete a prestar
o Servigco de Abertura de Ocorréncias e o Apoio Técnico, compreendidos na obrigacdo de

manutencgao.

O Hordrio de Cobertura do servico de manutengao devera ser assegurado entre as 9 horas as

18 horas, todos os dias Uteis da semana.
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2.6 Tempo de Resposta

O tempo de resposta é o tempo maximo entre a abertura da ocorréncia pela FCT, I.P. e a
rececdo de resposta do adjudicatdrio, sendo que a resposta considerada para o efeito tem de
ser obrigatoriamente fornecida por técnico certificado para o equipamento alvo de
adjudicacdo. Ndo é considerada, para este efeito, uma resposta de um sistema automatico de
resposta/registo de ocorréncias. O tempo de resposta deverd estar de acordo com a

prioridade definida pela FCT, |.P. na abertura da ocorréncia.

Independentemente do meio da abertura da Ocorréncia, deve ser respeitado o Tempo de

Resposta, de acordo com o nivel de prioridade da ocorréncia:

Nivel de Prioridade da Ocorréncia Tempo de Resposta maximo
P1 (Critico) 1 hora
P2 (Seriamente Degradado) 2 horas
P3 (Degradado) 4 horas
P4 (Informativo) Dia util seguinte

2.7 Nivel de Prioridade

Cabe a FCT, I.P. a definicdo da severidade da ocorréncia aquando da Abertura de Ocorréncia
no ambito do servico de manutencdo. Os niveis de prioridade estabelecidos pela FCT, I.P. sdo

0s seguintes:
- P1 (Critico): A anomalia reportada tem um impacto critico na atividade da FCT, I.P.

- P2 (Seriamente Degradado): A anomalia verificada causa degradacdo de
performance e afeta a funcionalidade, com impacto significativo na atividade da FCT,
I.P.

- P3 (Degradado): A anomalia verificada causa a degradacdo de performance e afeta

a funcionalidade, embora sem impacto significativo na atividade da FCT, I.P.
- P4 (Informativo): A FCT, I.P. pretende informacdes sobre determinado assunto.

De acordo com o nivel de prioridade indicado pela FCT, I.P. na altura de abertura da
ocorréncia, o adjudicatario tem obrigatoriamente de cumprir o respetivo Tempo de Resposta

definido no ponto 1.12.6 do presente anexo.
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2.8 Servico de Acompanhamento de Ocorréncias Online

A FCT, I.P. deve ter acesso a um sistema informatico online (via Internet), onde possa recorrer
ao Servico de Abertura de Ocorréncias e Apoio Técnico. Através deste sistema deve ser

possivel a FCT, I.P. acompanhar o estado de Ocorréncias reportadas.
Os contactos referentes ao Servico de Acompanhamento de Ocorréncias Online deverdo ser
fornecidos a FCT, I.P., nos primeiros cinco dias Uteis apds a entrega prevista no artigo 59.

2.9 Gestor de Conta Técnico

O Gestor de Conta Técnico devera ser o representante do adjudicatario para assuntos
relacionados com o servico de manutengdo/apoio técnico/garantia, devendo o mesmo ter
elevado grau de conhecimento e experiéncia em redes. O Gestor de Conta Técnico deve
adquirir um conhecimento profundo da rede da FCT, I.P. E responsabilidade do Gestor de

Conta Técnico:
- Garantir que a informacao relativa a ocorréncias é trocada de forma eficiente;
- Supervisionar e acompanhar ocorréncias;
- Assegurar que as ocorréncias sdo resolvidas o mais rapidamente possivel;

- Zelar pelo sigilo da informacdo obtida sobre a infraestrutura da FCT, I.P. obtida no

contexto das a¢Oes de apoio técnico;

- Elaborar relatdrios do servico de manutencao, caso tal seja requerido.
2.10 Area Privada

O adjudicatario deverd proceder a criacdo de uma area privada de cliente, exclusiva para a
FCT, I.P., que seja acessivel via Internet, e onde possam ser disponibilizados: relatérios e

documentos técnicos.

3. Prazo para colocagao dos bens a disposi¢ao da FCT, IP

Os bens a fornecer ao abrigo do contrato devem ser colocados a disposi¢do da FCT, I.P, para
efeitos de realizacdo dos testes de aceitacdo a que se refere o nimero seguinte no prazo de

30 dias corridos apds entrada em vigor do contrato.

E da responsabilidade do adjudicatério a entrega das licengas em suporte fisico ou por outro
meio eletrdnico e que seja possivel comprovar por parte da FCCN, no site do fabricante, a sua

correta disponibilizacao.
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4. Testes de Aceitagao

O adjudicante podera promover a realizacdo de testes de aceitacdo, destinados a verificacdo
da conformidade dos equipamentos fornecidos com os requisitos técnicos constantes do
presente Caderno de Encargos, devendo os mesmos ocorrer nos 30 dias corridos apds a
rececao de todos os bens objeto do contrato nas instalagdes da FCT, I.P. ou por meios

eletrdnicos.

Os bens consideram-se entregues na acec¢do do artigo 52 na data em que a FCT, |.P. disso
expressamente notificar, por escrito, o adjudicatdrio ou, na auséncia de notificacdo, no 312

dia corrido subsequente a rececdo de todos os bens objeto de adjudicacao.

Se nos termos dos testes de aceitacdao a FCT, I.P. constatar que os bens ndao cumprem os
requisitos técnicos constantes do presente Caderno de Encargos, disso dard conhecimento ao
adjudicatario, abrindo-se um prazo de 7 (sete) dias corridos para que este desenvolva as
diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam cumpridos, e os bens sejam de novo

submetidos a testes.

Se, estes testes de aceitacdo, ndo forem concluidos com éxito, persistindo a desadequacgao
aos requisitos técnicos exigidos, a FCT, |.P. podera conceder novo prazo ao adjudicatdrio para
que este desenvolva as diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam cumpridos,
aplicando-se com as devidas adapta¢bes o acima estabelecido relativamente aos testes de
aceitacdo ou, em alternativa, considerar incumprida a obriga¢do de fornecimento e rescindir

o contrato ao abrigo do disposto no presente Caderno de Encargos.
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